Opis sytemu eGroupWare

1. O SYSTEMIE

eGroupWare jest serwisem pracy grupowe] w sieci internet oraz intranet, stworzonym w
oparciu o jezyk PHP. Dzigki jego interfejsowi internetowemu jest tatwo dostgpny 1 niezwykle
prosty w obstudze. Mozna si¢ z nim taczy¢ przez dowolna przegladarke internetowa (Opera,
Netscape, Firefox, ...), klienta pracy grupowej (Outlook, Evolution, ...), a takze przez telefon
lub PDA dzigki wykorzystaniu protokolu SyncML. Zaimplementowano w nim funkcje
kalendarza grupowego, baz¢ kontaktoéw zintegrowana z nasza centrala telefoniczna, klienta
poczty, menadzera projektow, dziennika CRM 1 wiele innych przydatnych funkcji.

Wersja DEMO

Firma JNS oferuje Panstwu mozliwos¢ sprawdzenia funkcjonalnosci serwisu eGroupWare
umieszczonego na naszym serwerze. Jest on dostgpny z kazdej przegladarki internetowej pod
adresem http://demo.jns.pl/ .

W przyktadowym serwisie eGroupWare sa stworzone dwa konta uzytkownikow: demo.user
(hasto: demo.user) oraz demo.admin (hasto: jns123).

2. FUNKCJONALNOSC

a) Kalendarz Grupowy oferuje mozliwo$¢ planowania zadan dla pojedynczych
pracownikow, a takze calych grup uzytkownikéw.
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Rys nr 1. Kalendarz Grupowy eGroupWare — widok jednodniowy.
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Tworzac nowe zadanie mozna okres$li¢ czas jego trwania i powtarzalno$¢ (jednorazowy,
codziennie, tygodniowo, miesi¢cznie), wybra¢ uczestnikow, poda¢ lokalizacje (np. w
wypadku spotkania z kontrahentem). Dodatkowo zaimplementowano funkcje szukajaca
najblizszego wolnego czasu potrzebnego na zrealizowanie definiowanego zadania oraz
funkcj¢ przypominania o zdarzeniu (alarm).
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Rys nr 2. Opcja dodawania nowych kontaktéw w Kalendarzu Grupowym eGroupWare.

b) Ksiazka Adresowa oferuje scentralizowane przechowywanie danych teleadresowych:
kontrahentéw, pracownikoéw, kooperantéw 1 innych dowolnych kategorii. Wszystkie zapisane
numery telefondw sa aktywne — mozna wykonywac z nimi potaczenia poprzez kliknigcie na
nie myszka (wigcej szczegdtow w pkt. 3).
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Rys nr 3. Ksigzka Adresowa eGroupWare.
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Rys nr 4. Dodawanie kontaktu do Ksiazki Adresowej eGroupWare.
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3. ZESTAWIANIE POLACZEN DO KONTAKTOW BEZPOSREDNIO
Z KSIAZKI ADRESOWEJ eGroupWare:

Bezposrednio z ksiazki adresowej mozemy wykonywa¢ polaczenia z numerami
telefonicznymi w  niej zapisanymi poprzez zwykle ,kliknigcie —myszka”.
Aby tego dokona¢ nalezy najpierw posiadac telefon IP , bramke VolP, lub program typu
,,softphone”.

Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia Panstwu telefonu IP lub bramki VoIP w celach
testowych.

Polecamy rowniez dwa programowe telefony (softphone):

«  X-Lite (http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=xlite)

«  SJphone (http://www.sjlabs.com/sjp.html).

Oba programy sa dostepne w wersjach dla GNU/Linux oraz MS® Windows® .

Po zainstalowaniu jednego z tych programoéw nalezy zarejestrowaé go w naszej centrali
telefonicznej. Specjalnie do tego celu stworzyliSmy dwa konta uzytkownikow:
testl (hasto: testl) i test2 (hasto: test2).

W ustawieniach telefonu nalezy wpisa¢ nazwe jednego z uzytkownikéw oraz jego haslo, a
takze podac¢ adres naszej centrali telefonii VoIP : demo.jns.pl (lub 81.219.193.28) i jesli to
konieczne numer portu, na ktorym centrala nastuchuje: 5060.

Przyktadowa konfiguracje softphone'u przedstawiaja Rys nr 51 6.
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Rys nr 5. Konfiguracja adresu centrali VoIP (SJphone).
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- Enabled: Yes

J‘. *
Rys nr 6. Przykladowa konfiguracja, w menu SIP Proxy (X-lite).

Po kliknigciu na numer telefonu kontaktu z ksigzki adresowej centrala dzwoni na
zarejestrowany telefon, a nastgpnie taczy z numerem kontaktu. Obecnie mozliwe jest taczenie
Z numerami zewngtrznymi stacjonarnymi (maksymalny czas takiego potaczenia
to 10 sekund). Potaczenia z sieciami GSM sa zablokowane - po probie nawigzania potaczenia
z takim numerem ustyszymy stosowny komunikat.
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Rys nr 7.
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Rys nr 8. SoftPhone — przykladowy telefon, za pomoca ktérego mozna wykonywaé polaczenia
bezposrednio z Ksiazki Adresowej eGroupWare.

W przyktadowym serwisie eGroupWare sa stworzone dwa konta uzytkownikow: demo.user
(hasto: demo.user) oraz demo.admin (hasto: jns123).

Konto demo.admin jest przyktadowym kontem administracyjnym. Z tego poziomu mozemy
administrowaé serwisem — zarzadzaé projektami, przyznawaé prawa dostgpu do projektow
lub do kalendarzy ( terminarz spotkan itp.). Z tego konta mozna rdwniez wybiera¢ numery
telefoniczne, z ktorych beda wykonywane potaczenia nawiazywane za pomoca eGroupWare.
Tego wyboru dokonuje si¢ ze strony domowej administratora serwisu.
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Rys nr 9. Strona gléwna eGroupWare — dokonywanie zmiany aktywnego telefonu.
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Kliknigcie przenosi nas do menu zarzadzania telefonami (Rys nr 10):

Wroc do ksiagka adresowe Wybierz aldbhyrwny telefon

Zarzadzanie telefonami

" Dodaj nowy telefon
" Zyrien istniejacy telefon
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Idemo.user 'I
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Rys nr 10. Menu zarzadzania telefonami.

W menu tym mozemy dodaé nowy nr telefonu dla uzytkownika, zmieni¢ istniejacy nr
telefonu uzytkownika oraz usuna¢ numer uzytkownika z telefonéw dostgpnych na centrali.
Dodawanie telefonu uzytkownika ilustruje rysunek nr 11:

Wroc do ksiazki adresowe] Wybters alityweny telefon

Zarzadzanie telefonami

Dodajesz telefon dla uzptkownika: demo.admin
Telefony tego uzytlkownida:

Eontelost: |jns

Telefon: |bartek|

Zapisz |

== Watecr

Rys nr 11. Dodawanie nowego telefonu uzytkownika.

Po wpisaniu odpowiedniego kontekstu i telefonu klikamy [Zapisz].

Przechodzimy z powrotem do menu zarzadzania telefonami (Rys nr 10).

Mozemy tam zmienié¢ aktywny telefon dla danego uzytkownika (Rys nr 12).

Zmiany mozemy dokona¢ w obrgbie telefonow juz istniejagcych w centrali i dostegpnych
dla Panstwa ( testl, test2).
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Wroc do ksiasld adresowey Zarzadzante telefonarm

Zmiana aktywnego telefonu

Zmiana dla uzytlownika demo.admin
Wybters nowy aktywny telefon:
 bartel (kontekst 0z )

 test] (kontekst jns )
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Rys nr 12. Zamian aktywnego telefonu uzytkownika.

Po dokonaniu zmian mozemy powroci¢ do Ksiazki Adresowej eGroupWare.

Zmiana aktywnego telefonu jest przydatna np. w sytuacji, gdy kto§ z pracownikdéw posiada
kilka telefonéw zdefiniowanych na centrali np.: telefon w domu i telefon w firmie. Aby nie
traci¢ funkcjonalnos$ci ksiazki adresowej moze on wtedy zdefiniowac przy ktorym telefonie
VoIP aktualnie si¢ znajduje, ustawi¢ go jako swoj telefon aktywny i po tych czynno$ciach
moze wykonywac¢ polaczenia. Cata operacja nie zabiera zbyt wiele czasu, co jest dodatkowym
atutem.

Konto demo.user jest zwyklym kontem uzytkownika — przecigtnego pracownika
przyktadowego przedsigbiorstwa. Mozna za jego pomoca sprawdzi¢ dziatanie serwisu
eGroupWare: sprawdzi¢ dziatanie ksiqzki adresowej (dzwonienie po wczesniejszym dodaniu,
z konta demo.admin, aktywnego telefonu dla uzytkownika), kalendarza grupowego,
dziennika zadan, menadzera projektow. Mozna takze (jako demo.admin) utworzy¢ zadanie
dla tego uzytkownika, a nastgpnie juz jako demo.user wykona¢ to zadanie i zda¢ z niego
sprawozdanie. Po zalogowaniu na konto demo.user mozemy rowniez sprawdzi¢ dziatanie
grupowego komunikatora, ktory pozwala na zdalne porozumiewanie si¢ pracownikow bez
koniecznosci wykonywania telefonéw, badz instalowania dodatkowego oprogramowania
(Jabber, MSN, ICQ).
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